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 بایکس چگونه متولد شد؟
علاقـه مـن بـه حـوزه تجـارت الکترونیـک بـه 
سـال 82 و شـروع کسـب وکار حرفـه ای مـن 
شـرکت  تشـکیل  بـه  منجـر  کـه  برمی گـردد 
فضـای  البتـه  شـد.  سـال  آن  در  هونوپـرداز 
کسـب وکارهای اینترنتـی در آن زمـان بسـیار 
نـو و جدیـد بـود و درنتیجـه من تا چند سـال 
صرفا در حال بررسـی و شـناخت بـازار تجارت 
الکترونیـک ایـران و کسـب تجربـه در حـوزه 
تکنولـوژی بـودم. طـی سـال 88 و 89 تـلاش 
را  آن لایـن  کسـب وکارهای  حـوزه  تـا  کـردم 
بیشـتر رصـد کنم و رشـد دیجـی کالا از طریق 
آمارهایـی کـه از فروششـان داشـتم، بیشـتر و 
بیشـتر ترغیبـم کـرد تـا ریسـک کنـم و یـک 
کسـب وکار آن لایـن راه بینـدازم. سـال 89 بـا 
سـایت گروپان آشـنا شـدم که چاشنی تخفیف 
را به عنـوان روشـی بـرای کـم کـردن ریسـک 
فـروش آن لایـن انتخـاب کـرده بود. بـا چنین 
ایـده ای فعالیـت بایکـس از سـال 90 به عنوان 
یـک سـایت خریدگروهی شـروع شـد و بعد از 
دو سـال تصمیـم گرفتیـم کـه مسـیر را کمـی 
تغییـر دهیـم و روی یک شـاخه خـاص تمرکز 
کنیـم. پـس بایکـس را به عنـوان اولین سـایت 
فـروش آن لایـن لباس، پوشـاک، مـد و زیبایی 

بـه سـوی ایـن بـازار سـوق دادیم.
 راهـی کـه از دانشـگاه تـا راه انـدازی 
کسـب وکار پیمودیـد، چگونه طی شـده 

؟ ست ا
خـب البته مسـیری که مـن طی کردم، شـاید 
کمـی متفـاوت باشـد. چـون اصـولا تحصیلات 
دانشـگاهی مـن کمـی متفـاوت بـود. مـن در 
یـک کالـج کانادایـی کـه در ایـران نمایندگـی 
داشـت، تحصیـل کـردم. در حیـن دانشـگاه با 
دوسـتان  از  نفـر  دو  و  از هم دوره ای هـا  یکـی 
هم محلـی ام اولین شـرکتم را راه انـدازی کردم 
از مـا  از آن هـا  نفـر  از شـش مـاه دو  بعـد  و 
جـدا شـدند و بعـد از یـک سـال هـم شـرکت 
را تعطیـل کردیـم. بعـد از آن از سـال 83 تـا 
87 در شـرکت رمیـس و Statoil کـه یـک 

مسعود طباطبایی در دنیای 
کسب وکارهای آن لاین ایران، 
که دنیای خیلی بزرگی هم 
نیست، یکی از شناخته شده ها 
محسوب می شود. موفقیت 
کسب وکار فروش پوشاك 
اینترنتی او خیلی ها را ترغیب 
کرده که استارت آپ ها و 
ایده های جدید را در این 
حوزه بیازمایند. می گوید 
راه خوبی در پیش کسانی 
است که با ایده خوب و 
پشتکار وارد میدان می شوند. 
سایت بایکس که ذهنیت 
عدم اقبال مشتری ایرانی 
به خرید اینترنتی کیف و 
کفش و لباس را تغییر داده، 
یکی از فروشگاه های معتبر 
اینترنتی در بین دوست داران 
مد و پوشاك است. با او 
درباره تجربه شخصی اش و 
چالش های تجارت الکترونیک 
در ایران گفت وگو کرده ایم. 
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مشـغول  اسـت،  شناخته شـده  نفتـی  شـرکت 
بـودم. تجربـه کار کـردن در یک شـرکت چند 
آن هـا  نگـرش  و  دیـدگاه  دانسـتن  و  ملیتـی 
بـه کار حرفـه ای بـرای مـن خیلـی جـذاب و 
ارزشـمند بود. هم زمان طی 10 سـال گذشـته 
بـه تدریـس دوره هـای تخصصی برنامه نویسـی 
مشـغول بـودم. در یکـی از همیـن کلاس هـای 
آموزشـی بـا دوسـتی آشـنا شـدم کـه نتیجـه 
این همـکاری راه اندازی مجدد شـرکت قبلی ام 
بـود. درنهایـت وقتـی ایـده بایکـس بـه ذهنـم 
رسـید، از او خواسـتم کـه شـرکت را تعطیـل 
کنیـم و بایکـس را راه انـدازی کنیـم کـه البته 
در ابتـدا مخالـف بـود و بعـد کـه مـن را خیلی 
جـدی دیـد، همـراه شـد و بایکس متولد شـد.
 تفـاوت مشـتری اینترنتـی با مشـتری 

چیسـت؟ واقعی 
بـه نظرم به طور کلـی خیلی تفاوتـی ندارند، به 
غیـر از این که اصولا مشـتریان اینترنتی سـطح 
آگاهـی و اطلاعـات بالاتری دارنـد و البته توقع 
بیشـتری هـم دارنـد. وقتـی کسـی اینترنتـی 
خریـد می کند، غالبا سـطح تحصیـلات و طبقه 
اجتماعـی بالاتـری دارد و شـناختش از حـق و 
حقـوق خـودش هـم بیشـتر اسـت. خدمـات 
خـوب را از بـد به خوبـی تشـخیص می دهـد. 
بـه همیـن دلیل مـن با این کـه دوسـال تجربه 
فروشـندگی بـه صـورت سـنتی را هم داشـتم، 
ولـی از روز اول راه اندازی بایکس و کسـب وکار 
و  خوشـحال  مشـتریان  برخـورد  از  آن لایـن 

شدم.  شـگفت زده 
از  را  اسـتارت آپ  یـک  این کـه  بـرای   
آب وگل دربیاوریـد، چـه تمهیداتـی باید 
حـرام  بـرای  به عبارتـی  بیندیشـید؟ 
و  قبـل چـه خطـرات  از  ایـده،  نشـدن 
موانعـی را بایـد در نظر داشـته باشـید؟

راسـتش تـا چنـد سـال پیش بـه این کـه فقط 
ایـده خیلـی مهـم اسـت، اعتقـاد داشـتم. ولی 
امـروز بایـد بگویـم کـه مهم تـر از ایـده نحـوه 
اجرای آن اسـت. بسـیاری از آدم هـا و تیم ها را 
دیـده ام کـه ایده هـای نابی داشـته اند و در اجرا 

ضعیـف بوده انـد و درنهایـت ایـده از بیـن رفته 
اسـت. امـا در مقابـل ایده هـای بسـیار معمولی 
وقتـی درسـت اجـرا می شـوند، می تواننـد بـه 
یـک کسـب وکار موفـق تبدیـل شـوند. اصـولا 
تیـم  داشـتن  موضـوع،  یـک  روی  تمرکـز 
هماهنـگ و مـوزون هـم از نظـر دانـش فنـی 
شـناخت  و  بررسـی  تجـاری،  تجربـه  هـم  و 
پی گیـری  اسـتمرار،  درنهایـت  و  مشـتریان 
یـک  موفقیـت  اصـول  مهم تریـن  پشـتکار  و 

اسـتارت آپ اسـت.
مسـتعد  چقـدر  پوشـاك  صنعـت   
جدیـد  اسـتارت آپ های  راه انـدازی 
بـه  را می تـوان  ایده هایـی  اسـت؟ چـه 
کسـانی کـه می خواهنـد وارد ایـن حوزه 

کـرد؟ توصیـه  شـوند، 
صنعـت  متاسـفانه  کـه  اسـت  ایـن  واقعیـت 
واردات  تحت تاثیـر  به شـدت  ایـران  پوشـاک 
بـه  کـه  موضوعـی  کالاسـت؛  قاچـاق  و 
اسـت.  آورده  زیـادی  فشـار  تولیدکننده هـا 
سـال های گذشـته بـا بـالا رفتـن قیمـت دلار 
کمـی بـازار تولیـد بهبـود پیـدا کـرده بـود که 
در دو، سـه سـال گذشـته بـا ثبـات قیمـت ارز 
و عمـلا  بیشـتر شـده  بسـیار  واردات  مجـددا 
تولیدکننده هـا به شـدت ضعیـف شـده اند. خود 
مـا هـم در بایکـس حمایـت از تولیـد ایرانـی و 
معرفـی برتریـن برندهـای ایرانی در کنـار ارائه 
محصـولات باکیفیـت وارداتـی را هـدف اصلی 
خـود قـرار داده ایـم. اما در پاسـخ سـوال شـما 
بایـد بگویـم در حـوزه اسـتارت آپ های جدیـد 
مـوج  اخیـر  سـال  یـک  طـی  خوشـبختانه 
جدیـدی از راه اندازی کسـب وکارهای اینترنتی 
در حـوزه پوشـاک راه افتـاده و شـاید تجربـه 
موفـق بایکـس به عنوان اولین سـایت تخصصی 
پوشـاک، مـد و زیبایـی راه را بـرای ورود بقیـه 
فراهـم کـرده اسـت. به نظـرم ایده هـای زیادی 
در ایـن حـوزه بـا تمرکـز بـر حمایـت از تولید 
ایرانـی و برندهـای باکیفیـت داخلـی می توانـد 
موفـق  کسـب وکار  یـک  راه انـدازی  زمینـه 

آن لایـن را بـرای جوانـان فراهـم کنـد.
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 چنـد نفـر نیـرو داریـد و چشـم انداز 
می بینیـد؟ چگونـه  را  خـود 

در حـال حاضـر ما حـدود 30 نفر نیـرو داریم. 
سـخت گیر  به شـدت  نیـرو  جـذب  در  البتـه 
امـکان  حـد  تـا  می کنیـم  سـعی  و  هسـتیم 
محدودیت هایـی را کـه داریم، در نظـر بگیریم. 
اصـولا به عنـوان یک کسـب وکار آن لاین سـعی 
می کنیـم تـا حد ممکـن از تکنولوژی اسـتفاده 
بهینـه کنیـم تا به نیـروی انسـانی کمتری نیاز 

باشیم. داشـته 
 کارآفرینـی در حوزه 
الکترونیـک  تجـارت 
بـر چه  بیشـتر متکی 

اسـت؟ اصولی 
خیلـی  را  سـوالتان  ایـن 
مختصـر جـواب می دهم؛ 
نـوآوری،  و  خلاقیـت 
تکنولوژی  بازار،  شـناخت 
و مشـتری مداری. همین!

 از کشف نیاز مشتری یا 
جامعه تا شکل گیری یک 
درنهایت  و  استارت آپ 
موفق  کسب وکار  یک 

چقدر راه است؟
یــک  از  کمتــر  شــاید 
صورتــی  کــه  در  مــاه! 
نیــاز مشــتری به درســتی 
در  و  شــود  شــناخته 
و  اولیــه  بررســی های 
مطالعــات بــازار تاییــد 
مــن  نظــر  بــه  شــود، 
بایــد  ســریع تر  هرچــه 
ــده را  ــازار شــد و ای وارد ب
ــولا  ــود. اص ــل آزم در عم
ــول در  ــن اص ــی از مهم تری ــل یک ــرعت  عم س
اســتارت آپ های اینترنتــی اســت. بگذاریــد 
ــس  ــده بایک ــال 89 ای ــم. س ــال بزن ــک مث ی
بــه ذهنــم رســید )بــا کمــک گرفتــن از ایــده 
مشــابه خارجــی یعنــی ســایت گروپــان(. اگــر 

ــلاش  ــت و ت ــوت وق ــدون ف ــع ب ــان موق هم
بــرای توســعه سیســتم نرم افــزاری بــا اســتفاده 
بــه  اقــدام  موجــود  ابزارهــای  از  یکــی  از 
راه انــدازی بایکــس کــرده بــودم، حداقــل شــش 
ــودم و  ــر ب ــب جلوت ــایت رقی ــن س ــاه از اولی م
ــازار  ــه ب ــرای ورود ب ــری ب ــه کمت ــا هزین قاعدت
داشــتم. تعلــل مــن باعــث شــد رقیبــان زودتــر 

ــوند. ــوزه ش ــن ح وارد ای
 شـاید خیلی از دانشـجویان یا جوانانی 
کـه به ایـن حـوزه علاقه مندند، بپرسـند 
اصـولا چطور می شـود اینترنتـی کفش و 

لبـاس فروخت؟!
ایـن روزهـا باتوجـه بـه مشـغله روزانه مـردم و 
مختصـات فرهنـگ شهرنشـینی، بهتریـن راه 
بـرای خریـد، اینترنـت اسـت. فرقـی نمی کنـد 
لپ تـاپ باشـد یـا کفـش و لبـاس. بـا خدماتی 
کـه بسـیاری از فروشـگاه های آن لایـن دارنـد، 
در  وجـه  عـودت  محـل،  در  پرداخـت  مثـل 
صـورت عـدم رضایـت از محصول، تغییر سـایز 
و رنـگ محصولات بـه صورت رایـگان، گارانتی 
اصالـت کالا و... ریسـک خریـد اینترنتـی بـه 
حداقـل می رسـد. بـه نظر من کسـی کـه فقط 
یـک بـار خریـد اینترنتـی )اصلا همیـن کفش 
و لبـاس که شـما مثـال زدیـد!( را تجربه کند، 
حداقـل بـرای نیازهـای عمومی، سـخت حاضر 
خواهـد شـد بـرود در خیابـان و دنبـال جـای 
پـارک باشـد و دردسـرهای طـرح ترافیـک و 

گرمـا و سـرما را بـه جـان بخرد! 
 راه انـدازی کسـب وکار در حوزه تجارت 
الکترونیک چـه سـختی ها و چالش هایی 

دارد؟
سـخت  کسـب وکاری  هـر  راه انـدازی  اصـولا 
و پرچالـش اسـت و تجـارت الکترونیـک هـم 
مشـکلات و چالش هـای خـودش را دارد. بـه 
اتصـال  دردسـرهای  بـالا،  ریسـک  مـن  نظـر 
بـازار سـنتی بـه دنیـای تجـارت الکترونیـک، 
چالش هـای تکنولـوژی، هزینه هـای تبلیغات و 
بازاریابـی و تامیـن و مدیریـت نیـروی انسـانی 
راه انـدازی  چالش هـای  مهم تریـن  متخصـص 

فرقی نمی کند 
لپ تاپ باشد یا 
کفش و لباس. 
با خدماتی 
که بسیاری از 
فروشگاه های 
آن لاین دارند، 
مثل پرداخت 
در محل، عودت 
وجه در صورت 
عدم رضایت از 
محصول، تغییر 
سایز و رنگ 
محصولات به 
صورت رایگان، 
گارانتی اصالت 
کالا و... ریسک 
خرید اینترنتی به 
حداقل می رسد
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کسـب وکار در حـوزه تجارت الکترونیک اسـت. 
 یکی از مشـکلات اسـتارت آپ ها تامین 
فروشـگاه های  زمینـه  در  اسـت؛  مالـی 
اینترنتـی چگونـه می تـوان این مشـکل 

را حـل کرد؟
جــذب  تجربــه  بــه  باتوجــه  درحقیقــت، 
ــر  ــال اخی ــک س ــن در ی ــه م ــرمایه ای ک س
ــاید  ــم ش ــم بگوی ــتم، می توان ــس داش در بایک
تامیــن مالــی یکــی از ســاده ترین و قابــل  
استارت آپ هاســت.  مشــکلات  حل تریــن 
ــا ورود  ــر ب ــال اخی ــک س ــی ی ــا ط مخصوص
حــوزه  در  مختلــف  ســرمایه گذارهای 
ــه  ــی اســت در جامع تجــارت الکترونیــک کاف
داشــته  اینترنتــی حضــور  کســب وکارهای 
ــما را  ــرمایه گذارها ش ــالان و س ــا فع ــید ت باش
رصــد کننــد و بتوانیــد جــذب ســرمایه کنیــد. 
البتــه مراکــز شــتاب دهنده اســتارت آپ ها هــم 
در چنــد ســال اخیــر فعــال شــده اند کــه ایــن 
ــرای  ــا ب ــی از گزینه ه ــد یک ــوع می توان موض
شــروع اســتارت آپ جوان هــای علاقه منــد 

ــد. باش

 پیوند دادن کسب وکار سنتی و اینترنتی 
برای نمونه خرید از تولیدکننده ای که به بازار 

سنتی عادت کرده، چگونه ممکن است؟
ــم،  ــه گفت ــور ک ــت. همان ط ــختی اس کار س
ــروز  ــا دی ــه ت ــده ای ک ــد دادن تولیدکنن پیون
قــرار بــوده محصولاتــش در ویتریــن یــک 
بوتیــک فروختــه شــود و اصــول قیمت گذاری، 
ارائــه و حتــی ســایزبندی ســنتی داشــته، بــه 
ــد  ــه بای ــی ک ــب وکارهای اینترنت ــای کس فض
نظــم و اصــول خــاص خــودش را داشــته 
باشــد، کار ســاده ای نیســت. یــک مثــال 
ــتی  ــف درس ــران تعری ــا در ای ــم. م ــاده بزن س
ــدازه پیراهــن      XL نداریــم! هرکســی  از ان
مطابــق الگــوی خــودش تعریفــی از XL ارائــه 
ــول  ــی محص ــه گاه ــر این ک ــد. جالب ت می ده
تولیــدی یــک کارخانــه طــی دو دوره مختلــف 
ــایز XL دارد!  ــرای س ــی ب ــای مختلف اندازه ه
خــب ایــن دردســرهایی را بــرای ما و مشــتری 
ــدر  ــرها آن ق ــن دردس ــا ای ــد. ام ــاد می کن ایج
ــدازی  ــد راه ان ــد قی ــه کســی بخواه نیســت ک

.ــد ــن را بزن ــب وکار آن لای ــک کس ی
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گو
ت و

گف

عامل  گپ و گف�ت �ب الناز احمدی، مد�ي
توگس�ت ن طیف �پ كت نو�ي �ث

این شرکت خانوادگی
 المـیرا حسـینـی 
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کار  چه  پرتوگستر  طیف  نوین  شرکت   
می کند؟

اندازه گیری  تجهیزات  تولیدکننده  ما  شرکت 
هسته ای است؛ تجهیزات طیف سنجی هسته ای 
آزمایشگاه های  تجهیز  به  و  می کنیم  تولید 
ابتدای  در  می پردازیم.  دانشگاه ها  هسته ای 
یعنی  داشتیم.  آموزشی  هدف  بیشتر  کار 
فیزیک  آموزش  برای  که  دستگاه هایی  ساخت 
تجربه مان  که  بعدتر  می روند.  کار  به  هسته ای 
سیستم های  وارد  شد،  بیشتر  زمینه  این  در 
اندازه گیری در نیروگاه ها و تجهیزات حفاظتی 
شدیم. در این شرکت محصولات زیادی تولید 
شده و توانایی تولید بسیاری محصولات دیگر 
را هم داریم که در صورتی که درخواست وجود 

داشته باشد، تولید می کنیم.
 یک مقدار جزئی تر توضیح می دهید؟

طیف سنجی  سیستم های  آزمایشگاه ها  در 
درواقع میزان رادیواکتیو موجود در محیط های 
یعنی  کند.  اندازه گیری  می تواند  را  مختلف 
ماده  نوع  و هم  انجام می دهد  اندازه گیری  هم 
مورد  در  می دهد.  تشخیص  را  رادیوایزوتوپ 
تجهیزات آموزشی که ارائه می دهیم، یک سری 
داریم.  مجزا  کیت های  صورت  به  سیستم ها 
مثل آشکارساز گایگر مولر که اولین سیستمی 
استفاده  دانشجویان  به  آموزش  برای  است که 
که  است  شمارنده  یک  دستگاه  این  می شود. 
یا  نیروگاه ها  در  که  است  دوزیمترهایی  پایه 
استفاده  پزشکی  تجهیزات  و  بیمارستان ها  در 
را  ایکس  پرتو  هم  و  گاما  هم  چون  می شود، 
مجموعه ای  ما  اصل  در  می کند.  اندازه گیری 
می دهیم.  ارائه  دانشگاه ها  به  را  آزمایش ها  از 
آزمایشی  هر  می توانند  دانشگاه  اساتید  البته 
دهند.  سفارش  و  کنند  طراحی  می خواهند 
پیشرفته تر  اندازه گیری های  وارد  کم کم  بعد 
می شویم. یعنی تشخیص رادیوایزوتوپ ها هست 
وابسته  الکترونیکی  با آشکارسازها و تجهیزات 
به  بخشی  یک  هم  باز  قسمت  این  در  آن.  به 
کارهای آموزشی برمی گردد. ما با سیستم های 
اولیه را یاد می دهیم تا زمانی  ساده تر مفاهیم 

یکی از کارآفرینان معروف 
و موفق معتقد بود نباید 
با اقوام نزدیک شراکت 
کرد، چون نه تنها کارتان 
پا نمی گیرد، بلکه رابطه 
عاطفی هم به مشکل 
خواهد خورد. اما الناز 
احمدی که با کمک و 
حمایت مادی و معنوی 
پدر و برادرش شرکت 
نوین طیف پرتوگستر را 
تاسیس کرده، مثال نقض 
این مدعاست. سابقه 9 
ساله شرکت هم می گوید 
بعید است در آینده 
شراکت، روابط خانوادگی 
را تحت الشعاع قرار دهد. 
خودشان می گویند اصلا 
این فضای خانوادگی، راز 
موفقیتشان است. این که 
هر کسی که به گروهشان 
اضافه می شود، مثل عضوی 
از خانواده با او برخورد 
می کنند و همه در محیطی 
صمیمی کار می کنند و 
درس می خوانند. با الناز 
احمدی از شرکت نوین 
طیف و مصایب کارآفرین 
بودن، به خصوص در دنیای 
مردانه گپ زدیم. در این 
گفت وگو کاوه احمدی، برادر 
خانم احمدی هم به برخی 
از سوالات ما پاسخ گفت.
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اساس  با  شوند،  صنعت  وارد  می خواهند  که 
اندازه گیری و طیف سنجی آشنا باشند.

 اندازه گیری و طیف سنجی در صنعت چه 
استفاده ای دارد؟ 

قسـمتی که ما روی آن کار می کنیم، بیشـتر به 
ایمنی مربوط اسـت. مثلا سیسـتم های تولیدی 
مـا در بخش های مختلف سـازمان انـرژی اتمی 
نصـب می شـود و میـزان رادیواکتیـوی را کـه 
می کنـد.  اندازه گیـری  دارد،  وجـود  فضـا  در 
حـالا اگـر اندازه گیـری داخـل نیـروگاه باشـد، 
اسـتانداردها و کاربردهای 
خاصـی دارد و اگـر خارج 
محیـط  در  و  نیـروگاه  از 
الکترونیک  باشد، شـرایط 
را  متفاوت تـری  و  خـاص 
می طلبـد. ایـن کار به این 
علـت اسـت کـه مطمئـن 
باشـیم میزان تشعشـعات 
نمی کنـد.  پیـدا  افزایـش 
رادیواکتیوهـای  مسـئله 
هـم  زمیـن  طبیعـی 
نقـاط  از  بعضـی  هسـت. 
بـه صورت طبیعـی میزان 
رادیواکتیـو بالاتری دارند، 
مثـلا نزدیک معـادن یا در 
مرزهـا کـه بایـد کنتـرل 
شـکل  ایـن  بـه  شـود. 
داده هـای  و  اطلاعـات 
مختلـف از سـطح کشـور 
کـه  می آیـد  دسـت  بـه 
بایـد این هـا را جمع آوری 

و آنالیـز کـرد.
ما  کشور  در  اصولا   
دولتی  مراکز  حتی 
خرید  به  را  خارجی  کشورهای  از  خرید 
کالای داخلی ترجیح می دهند. شما چطور 
استاندارد  کنید؟  قانع  را  آن ها  توانستید 
به  تحریم  شرایط  یا  کردید  کسب  خاصی 

کمکتان آمد؟

تاثیری  تحریم  شرایط  که  گفت  نمی شود 
نداشت، چون بالاخره وقتی خرید خیلی مشکل 
می شود، مجبور می شوند به سازنده های داخلی 
اعتماد کنند. ولی ما از سال 85 و قبل تحریم 
نسبتا  دوران  آن  در  کردیم.  شروع  را  کارمان 
باز هم  خرید قطعات خیلی راحت تر بود، ولی 
در همان موقع بعضی کشورها مثل آمریکا اصلا 
فروش مستقیم به ایران نداشتند. اما می شد با 
واسطه و بدون مشکلات زیادی خرید کرد، ولی 
به علاوه  شد.  مشکل تر  خریدها  تحریم  از  بعد 
از اساتید دانشگاه ها اعتماد کردند و ما  بعضی 
تضمین دادیم که دستگاهمان درست کار کند. 
از  با مشکلات خرید  هم  آن ها  دیگر  از سویی 
خارج آشنا هستند. مثلا وقتی که سیستم یک 
مشکل کوچکی پیدا می کند، دریافت خدمات 
معمولا  است.  مشکل  خیلی  فروش  از  پس 
خدمات پس از فروش آن دستگاه ها را هم ما 
ساده تر  همین  برای  می دادیم.  انجام  برایشان 

اعتماد می کنند.
 از خدمات پس از فروش شروع کردید یا 

هم زمان بود؟
در اصل هم زمان بود. وقتی شما می روید یک 
دستگاهی را نصب می کنید که از یک شرکتی 
هم  که  می شود  باعث  این  شده،  خریداری 
آشنا  تجهیزات  مختلف  مشکلات  با  خودتان 
شوید، هم این که بفهمید چه چیزهایی را باید 
تولید  که  سیستم هایی  کم کم  کنید.  درست 
کردیم، تفاوت چندانی با سیستم های خارجی 
نداشت. البته به مرور آدم ایرادهای دستگاهش 
را پیدا می کند. سال 85 که شروع کردیم، یکی 
از اساتید معروف و متبحر فیزیک هسته ای به 
کرد.  خریداری  را  دستگاهی  و  کرد  اعتماد  ما 
دارند  است،  هنوز  که  هم  هنوز  که  دستگاهی 
دانشگاه های  به  و  می کنند  استفاده  آن  از 
می شود  باعث  این  می کنند.  توصیه  مختلف 
از فروش و تعویض هم برای  که خدمات پس 
خودشان راحت تر باشد. چون ما برای خدمات 
پس از فروش هزینه ای دریافت نمی کنیم و اگر 
مشکلی برایشان پیش بیاید و مثلا در دانشگاه 

وقتی مدیر شرکت 
یک خانم است، 
کارکنان شرکت 
خیلی راحت تر 
اعتماد می کنند 
و مطمئن هستند 
که در این شرکت 
امنیت وجود دارد 
و کارها براساس 
اعتماد انجام 
می شود. کسانی 
هم که برای 
مصاحبه می آیند، 
می فهمند یک جو 
صمیمی داریم که 
صددرصد روی کار 
و تحقیقات استوار 
است و حالت 
تجاری ندارد
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می تواند  استاد جدید  باز  استادی عوض شود، 
در مورد دستگاه ها آموزش ببیند.

از شما  به خرید  تحریم ها علاقه  از  بعد   
بیشتر شد؟

بیشتر به خاطر تجربه و تخصص و پروپوزال هایی 
بود که می دادیم. مثلا اوایل برای سیستم هایی 
فنی  پروپوزال  یک  می کردند،  درخواست  که 
و  می کردند  بررسی  هم  آن ها  می دادیم. 
گرفته شده، پس  نظر  در  همه چیز  می دیدند 
قیمت  ما  دستگاه های  البته  می کردند.  اعتماد 
کشورهایی  وقتی  طرفی  از  دارند.  ارزان تری 
می کنند،  کار  ایران  در  می آیند  روسیه  مثل 
هزینه های خیلی زیادی می گیرند، مدت زمان 
خیلی  هم  درنهایت  و  می دهند  طول  زیادی 
انجام نمی دهند و می روند. ولی  را  وقت ها کار 
ما چون در دسترس هستیم، خیلی راحت هر 
دستگاه ها  سر  می توانیم  خواستند،  که  وقت 
با  ضمن  در  شویم.  حاضر  مشکلات  رفع  برای 
شرایط کشورمان هم آشنا هستیم و دستگاه ها 
را متناسب با شرایط آب وهوایی تغییر می دهیم.

 مگر تاثیر می گذارد؟
بله. دستگاه های خارجی در جایی مثل بوشهر 
که رطوبت بالایی دارد، به مدت مثلا سه، چهار 
ماه کار می کند و از بین می رود. این ها دوباره 
کنند.  خریداری  و  بدهند  زیادی  هزینه  باید 
در  جزئی  تغییرات  یک  با  می شود  درحالی که 
دستگاه این ها را طوری درست کرد که نسبت 

به رطوبت مقاوم تر باشند.
 نگران برداشته شدن تحریم ها نیستید؟

شود،  برقرار  که  بیشتر  ارتباطات  اتفاقا  نه. 
می توانیم  می شود.  بیشتر  هم  ما  تجربیات 
فروشمان را گسترش بدهیم. هم راحت تر کار 
برایمان  اولیه  تجهیزات  خرید  هم  و  می کنیم 
آسان تر می شود. به علاوه می توانیم با کشورهای 

دیگر همکاری کنیم.
 چه نوع همکاری؟

می شود  خب  تجهیزات.  تبادل  علمی،  تبادل 
چون  داد.  انجام  بزرگ تری  و  بهتر  کارهای 
فناوری تولید پایه این سیستم های اندازه گیری 

را داریم، ولی برای این که گسترش بدهیم، بهتر 
است که با کشورهای پیشرفته تر تعامل داشته 

باشیم.
 سرمایه اولیه تان را از کجا آوردید؟

است،  خانوادگی  شرکت  یک  ما  شرکت  چون 
خیلی  ایشان  گذاشت.  پدرم  را  سرمایه اش 

حمایت و راهنمایی کرد.
 سرمایه اولیه چقدر بود؟

سرمایه مان خیلی کم بود. بهتر است این ها را 
مسائل  درگیر  بیشتر  که  دهد  توضیح  برادرم 

خیلی  مقدار  است.  مالی 
کمی بود.

کاوه احمـدی: در ابتدای 
یـک  بـا  شـرکت،  کار 
سـرمایه اولیـه خیلـی کم 
شـروع کردیم. امـا با توجه 
بـه این کـه ایـده اولیه مـان 
در خصـوص نحوه سـاخت 
دسـتگاه نـو بـود و ثبـت 
اختراع داشتیم، با استقبال 
خوبـی از جانب دانشـگاه ها 
همـان  و  شـدیم  مواجـه 
فـروش،  براسـاس  اوایـل 
دادیـم.  گسـترش  را  کار 
به خاطـر نوآوری مـان هـم 
می کردیـم  پیش بینـی 
کـه بـازار خواهیم داشـت. 
هرچنـد در سـال های اول 
خیلی سـخت بود، اما الان 
بـه جایـی رسـیده ایم کـه 
بیش از 50، 60 آزمایشـگاه 
مـا  وسـایل  از  مرکـز  و 

می کننـد. اسـتفاده 
 چرا دردسر شرکت را 

به جان خریدید؟ بهتر نبود یک جا کارمند 
بشوید و سر ماه حقوق مطمئن بگیرید؟

اصلا در این زمینه شرکت های خیلی زیادی کار 
نمی کنند. چون کشور ما می خواهد نیروگاه های 
از این طریق  هسته ای داشته باشد و برقش را 

اساس پیشرفت 
شرکت نیازسنجی 

درست و هم دلی 
است که در 

پرسنل کاری 
وجود دارد. اساس 
شرکت خانوادگی 

است و سیاستمان 
این بوده که با 

بقیه پرسنل هم 
به صورت خانواده 
برخورد کنیم. در 
این محیط سعی 
بر این است که 
نیازهای همه تا 

حد ممکن برآورده 
شود و فکر 

می کنم این اساس 
پیشرفت ماست



28          سرآمد/ شماره هفدهم/ آبان ماه نود و چهار

افرادی  تامین کند، پیش بینی می کردیم تعداد 
که بخواهند در این زمینه آموزش ببینند، زیاد 
باشد؛ کسانی که باید در این حوزه تحقیق کنند. 
چون در این زمینه کشورهای پیشرفته تر تمایلی 
و  کنند  پیشرفت  ما  مثل  کشورهایی  ندارند 
همکاری نمی کنند. ممکن هم هست حق داشته 
باشند، چون تکنولوژی ای است که خودشان به 
به  تبدیل  را  آن  می خواهند  و  آورده اند  دست 
پول کنند. بر این اساس ما اولین شرکتی بودیم 
که این کار را انجام دادیم و در حال حاضر هم 
تعداد شرکت ها در این کار خیلی کم است. البته 
از  نه.  تولیدکننده،  ولی  داریم،  زیاد  واردکننده 
طرف دیگر این که یک نفر خودش کاری را انجام 
دهد، روحیه خاصی می خواهد که در ما بوده و 
یک چنین  از پس  می توانیم  که  می کردیم  فکر 
کاری بربیاییم. از طرفی دیگر زمانی که مدیریت 
و روحیه کار کردن و مسئولیت پذیری در یک 
فردی باشد، شخص ترجیح می دهد که خودش 
یک کار جدید انجام دهد. مشکلات خیلی زیادی 

هم داشتیم.
 چه مشکلاتی؟

دانش  برپایه  که  ما  مثل  شرکت هایی  ببینید، 

بنا شده اند، خیلی در مورد امور مالی و خرید و 
فروش اطلاعات ندارند. ما بیشتر روی تحقیق 
توجه  و  سرمایه گذاری  چیزها  این  و  تولید  و 
می کنیم و این باعث می شود مشکلات زیادی 
در حوزه های دیگر داشته باشیم. در مرحله اول 

یک مقدار سخت است. 
 الان چند نفر برای شما کار می کنند؟

حدود 9 نفر هستندکه در کارگاهمان فعالیت 
می کنند و به مرور هم قصد داریم که بخش های 
مختلفی را اضافه کنیم. اگر تحریم ها برداشته 

شود، بخش تولید را گسترش می دهیم.
شرکت  پیشرفت  اساس  احمدی:  کاوه 
نیازسنجی درست و هم دلی است که در پرسنل 
خانوادگی  شرکت  اساس  دارد.  وجود  کاری 
است و سیاستمان این بوده که با بقیه پرسنل 
این  در  کنیم.  برخورد  خانواده  صورت  به  هم 
تا  نیازهای همه  این است که  بر  محیط سعی 
این  می کنم  فکر  و  شود  برآورده  ممکن  حد 

اساس پیشرفت ماست.
انتخـاب  را  خودتـان  پرسـنل  چطـور   

؟ می کنیـد
دعوت  و  می دهیم  آگهی  مصاحبه.  طریق  از 
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وجود  هم  مسئله ای  البته  می کنیم.  کار  به 
دارد که به مرور آن را فهمیده ام. این که وقتی 
مدیر شرکت یک خانم است، کارکنان شرکت 
مطمئن  و  می کنند  اعتماد  راحت تر  خیلی 
دارد  وجود  امنیت  شرکت  این  در  که  هستند 
و کارها براساس اعتماد انجام می شود. کسانی 
برای مصاحبه می آیند، می فهمند یک  هم که 
و  کار  روی  صددرصد  که  داریم  صمیمی  جو 

تحقیقات استوار است و حالت تجاری ندارد.
انسانی  نیروی  پذیرفتن  برای  ملاکتان   

چه چیزهایی است؟
افراد  اخلاق  صددرصد  البته  فنی شان.  توانایی 
در  می شود  مرور  به  را  این  که  است  مهم  هم 
افراد تشخیص داد. بعدتر به این افراد آموزش 
که  را  چیزهایی  از  خیلی  چون  می دهیم،  هم 
بلد  بگیرند،  یاد  باید  تجربی  صورت  به  اوایل 
از آن ها حمایت می کنیم که  به علاوه  نیستند. 
بیشتر خانم هایی  ادامه دهند.  را  تحصیلاتشان 
پذیرفته  بالاتری  مراتب  در  بودند،  این جا  که 
شدند و ادامه دادند. چون ما هم دائم در حال 

تحصیل بودیم، از این کار حمایت می کنیم.
در  الان  خانم ها  از  یکی  مثلا  احمدی:  کاوه 
کشور آلمان دکترا می خواند. سه نفر دیگر هم 
بودند که وقتی وارد کار شدند، لیسانس داشتند 

و الان فوق لیسانس دارند.
به  تحصیل  برای  آدم ها  شدن  جدا  این   

شرکتتان ضربه نمی زند؟
باعث  شدن  جدا  این  بالاخره  چرا.  حدودی  تا 
می شود که ما مجبور باشیم شخص دیگری را 
جایگزین کنیم، ولی به نظرات افراد هم احترام 

می گذاریم.
 گفتید خودتان هم دائم در حال تحصیل 

هستید.
بله. برادرم دانشجوی سال اول دکترای کامپیوتر 
از  هم  من  است.  بهشتی  شهید  دانشگاه  در 
جامد  حالت  فیزیک  دکترای  تبریز  دانشگاه 
دارم. هر سه دوره آن جا بودم. وقتی لیسانسم 
تاسیس کردیم.  را  این شرکت  بود،  تمام شده 
صورت  به  کارهایی  یک  هم  قبلش  از  البته 

و  نصب  همان  که  می دادیم  انجام  غیررسمی 
راه اندازی و تعمیرات و خدمات پس از فروش 
بود. ولی از سال 83 که وارد دوره فوق لیسانس 
شدم، کار را جدی تر شروع کردم و پدر و برادرم 
هم زمان  تحصیل  و  کار  چون  کردند،  حمایتم 

مشکل است.
 خانـم دکتـر، ممکـن اسـت خانم ها را 
در بعضـی عرصه هـا جـدی نگیرنـد. دنیا 
تقریبا شـکل مردانـه ای دارد کـه ممکن 
اسـت مشـکل ایجاد کنـد. این کـه پدر و 
برادرتـان کمـک حالتان بوده انـد، خیلی 
به طـور  امـا  اسـت،  بـوده  کمک کننـده 
کلـی در ایـن مسـیر چقـدر به خاطر زن 

بـودن بـه مشـکل خوردید؟
جامعه  در  واقعا  چیزی  چنین  آن که  از  بیشتر 
وجود داشته باشد، این تفکر در خود ما وجود 
خود  شویم.  جامعه  وارد  می ترسیم  که  دارد 
و  مختلف  جاهای  در  که  برخوردهایی  در  من 
ندیدم.  بدی  برخوردهای  داشتم،  سازمان ها 
بنابراین به نظرم بیشتر آن ترس درونی است 
نمی گیریم.  جدی  را  خودمان  خودمان،  ما  و 
و  کار شویم  وارد  بترسیم،  نباید  پس خودمان 
خیلی  نزدیکان  حمایت  که  البته  کنیم.  اثبات 
خیلی  قابلیت های  دارای  زن ها  است.  موثر 
استفاده  قابلیت ها  این  باید  و  هستند  زیادی 
به خانم ها جدی  نزدیک  آقایان  توسط  و  شود 
روحیه  شدن،  گرفته  جدی  این  شود.  گرفته 
بیشتری به آدم می دهد تا بتواند در جامعه با 
البته  کند.  مقابله  می آید،  پیش  که  مشکلاتی 
شود،  استخدام  بخواهد  کسی  این که  مورد  در 
تبعیض هایی وجود دارد. چون اگر بخواهید در 
دانشگاه تدریس کنید، سخت گیری هایی است 
متاهل،  آقایان  به خصوص  آقایان،  می گوید  که 
خانم های  و  دارند  اولویت  خانم ها  به  نسبت 
من  خود  نمی کنند.  استخدام  تقریبا  را  مجرد 
هم قبلا تدریس می کردم، ولی در حال حاضر 
در  است،  زیاد  خیلی  شرکت  کارهای  چون 
دانشگاه شریف در گروهی به خاطر علاقه خودم 

 .کار می کنم


